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Abstract
Three museum leaflets promoting the birthplaces of three British writers are described and contrastively analysed both quantitatively and qualitatively under the light of the Systemic Functional approach from a Discourse Semantic perspective. Our aim is to examine linguistic and discursive elements that seem to pose difficulties to ESP students of Tourism at the Universidad Nacional de Avellaneda when set the task of writing leaflets to promote a tourist destination. This paper analyses how the interpersonal meaning, used to negotiate the roles and attitudes of the interlocutors, reflects the contextual dimension of tenor in the selected corpus. Regardless of the students’ level of proficiency in the target language, this meaning seems to be one of the most challenging for them to convey since they need to develop linguistic resources that do not depend exclusively on just knowing grammatical structures or having the vocabulary required. The focus of the analysis is on the following linguistic realisations of this meaning: Mood –related to the discourse system of Negotiation– and Attitude, Graduation and Engagement –related to the discourse system of Appraisal. The analysed corpus shares generic features that are characteristic of the type of museums and attractions that they promote –postmodern hybrid. The texts highlight the tourist attractions’ interactive nature with the visitor while revealing marked differences in terms of negotiation and appraisal choices which impact on the representations of the reader.
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Resumen
En este trabajo se describen y analizan comparativamente tres folletos de museos que promocionan el lugar de nacimiento de tres escritores británicos desde un enfoque sistémico-funcional. Nuestro objetivo es examinar elementos lingüísticos y discursivos que generan dificultades en la escritura de folletos de promoción de un destino turístico para los estudiantes universitarios de Turismo que estudian inglés con propósitos específicos. Se analiza cómo el significado interpersonal, utilizado para negociar los roles y actitudes de los interlocutores, refleja la dimensión contextual del tenor. Independientemente del nivel de competencia de los estudiantes en la lengua meta, este significado parece ser uno de los más difíciles de comunicar ya que requiere de recursos lingüísticos que van más allá de los conocimientos gramaticales o léxicos que los estudiantes posean. El estudio se enfoca en las siguientes manifestaciones lingüísticas del significado interpersonal: el modo –perteneciente al sistema discursivo de la negociación– la actitud, la graduación, la modalidad y la proyección –pertenecientes al sistema de valoración. El corpus trabajado comparte características genéricas típicas de los museos posmodernos híbridos, en los que se destaca su naturaleza interactiva con el visitante. Por otro lado, se observan diferencias marcadas en términos de las elecciones lingüísticas en la negociación y la valoración de la información dependiendo de la representación del lector. Se vincularán los resultados de esta comunicación con las implicancias didácticas de la escritura en inglés con propósitos específicos.
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