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Resumen
(500-800 palabras)

En las Gltimas décadas y, especialmente, como consecuencia de
la pandemia por COVID-19, la sociedad de la informacion ha
cambiado las formas de trabajo, relacionamiento interpersonal y
acceso al conocimiento. Estos cambios han impactado
significativamente en el &mbito educativo, en el que observamos
el desarrollo de diversos formatos de ensefianza y aprendizaje,
desde clases tradicionales impartidas a través de campus virtuales
hasta simulaciones con realidad virtual. Como afirman Grillo y
Rodrigues (2014), las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) estan presentes en la sociedad y en los
espacios educativos, propiciando la renovacion de las préacticas
docentes en diferentes ambitos.

En este nuevo entramado de relaciones, los docentes se
convierten en facilitadores del aprendizaje por lo que deben
adoptar competencias digitales que les permitan aprovechar las
herramientas tecnoldgicas en beneficio del proceso de
aprendizaje de los estudiantes respetando el uso seguro, critico
y responsable de la tecnologia.

Asi, el Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania
(DigCom) ofrece lineamientos para la mejora de las capacidades
y competencias digitales de los docentes. Por su parte, la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible (ONU) considera que las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion tienen el
potencial de promover sociedades del conocimiento mas
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inclusivas, promoviendo la educacion de calidad y reduciendo
las desigualdades sociales.

Dentro de esta realidad digital, es crucial considerar la
interculturalidad en la formacién docente. Como sefiala Leiva
(2013), la educacion intercultural debe estar vinculada al
desarrollo pedagdgico de las nuevas tecnologias aplicadas a la
ensefianza. Para ello, es necesario promover competencias
digiculturales que permitan utilizar las TIC como herramientas
para el aprendizaje intercultural, reconociendo que las
comunidades virtuales de aprendizaje son espacios concretos de
intercambio e integracion cultural.

En este contexto, se enmarca nuestra investigacion “Estrategias
de abordaje de la interculturalidad en entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje en el Nivel Superior”, que busca
contribuir al enriquecimiento de la experiencia educativa,
fomentando la diversidad cultural y el diadlogo intercultural en el
ambito digital. Dos ejes orientan nuestro analisis: (a) la
identificacion de estrategias de interculturalidad presentes en las
practicas docentes; y (b) el analisis de las competencias digitales
para la ensefianza aprendizaje en entornos virtuales.

Cabe mencionar que, a partir de la puesta en marcha del Proyecto
piloto de cursada bimodal en nuestra institucion, decidimos
enfocar la investigacion en la poblacién del Departamento de
Portugués que forma parte de dicho proyecto.

En la presentacion, expondremos las caracteristicas del proyecto,
su marco tedrico, metodologia y fases de desarrollo,
enfocandonos en los hallazgos obtenidos hasta el momento y los
pasos a sequir.
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