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GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES -GCABA-
UNIDAD DE AUTOSEGURO -UA-

MANUAL DEL TRABAJADOR
PARA DENUNCIAR CONTINGENCIAS LABORALES
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Qué es el AUTOSEGURO

Mediante el Decreto N° 276/25, el GCABA opto por el sistema de Autoseguro Publico Provincial,
previsto en el articulo 5° de la Ley Nacional N° 27.348, para la cobertura de los riesgos del trabajo
definidos en la Ley Nacional N° 24.557 y sus modificatorias, respecto del personal dependiente del
Poder Ejecutivo.

En este régimen, el GCABA asume directamente la cobertura de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales de sus trabajadores, en reemplazo del sistema de seguro a través de una
ART.

La autoridad de aplicacion esla Unidad de Autoseguro, dependiente de la Subsecretaria de Gestidn
de Recursos Humanos del Ministerio de Hacienda y Finanzas.

Cual es el marco normativo

Ley 24.557: Ley de Riesgos del Trabajo

Ley 26.773: Ley complementaria y modificatoria de la Ley 24.557
Ley 27.348: Ley complementaria y modificatoria de la Ley 24.557

Decreto 276/25: E| GCABA opta por el sistema de Autoseguro Publico Provincial
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A quiénes alcanza este procedimiento

Se encuentran alcanzados por el régimen de autoseguro:

Escalafén General.

Profesionales de la salud.

Sistema de residencia de profesionales de salud.

Enfermeria Profesional del Sistema Publico de Salud de CABA, aplicable a trabajadores de
enfermeria en hospitales y dependencias publicas de la ciudad.

Cuerpo Especial de Seguridad y Vigilancia.

Personal civil de la Oficina de Transparencia y Control Externo de la Policia de la Ciudad.
Sistema Integral de Seguridad Publica de CABA y Policia de la Ciudad.

Docentes de CABA y los profesionales que prestan servicios en los organismos dependientes
del Ministerio de Educacion de la Ciudad.

Docentes Municipales para Areas de Ensefianza Especifica en CABA.

Procuracion de CABA.

Sindicatura General de CABA.

Personal dependiente de las Comunas.

Cuales son los tipos de contingencias laborales

El sistema de riesgos del trabajo prevé la cobertura de los trabajadores frente a las siguientes
contingencias:

Accidente de trabajo: es todo acontecimiento subito y violento ocurrido por el hecho o en ocasion del
trabajo, ya sea en el lugar donde el trabajador desempena sus tareas y/o con motivo de las mismas.

Accidente in itinere: es todo acontecimiento subito y violento ocurrido en el trayecto entre el domicilio
del trabajador y el lugar de trabajo, o viceversa, siempre que dicho trayecto no haya sido interrumpido o
alterado por causas ajenas al trabajo.

Enfermedad profesional: es aquella producida como consecuencia del ejercicio habitual del trabajo o
del ambiente en el que se desarrolla.

Cuales son tus obligaciones y responsabilidades como trabajador

1.

Denunciar de forma inmediata la ocurrencia de un accidente de trabajo, accidente in itinere o
una enfermedad profesional.

Notificar de manera inmediata a tu superior cualquier contingencia laboral que te ocurra.

Asistir a los examenes médicos y tratamientos de rehabilitacién, y cumplir con las
indicaciones médicas. En caso de incumplimiento, la Unidad de Autoseguro podra disponer la
suspension de las prestaciones médicas.

Reincorporarte a tus tareas el dia habil siguiente a la notificacion del alta médica o del
rechazo de la contingencia.

Participar en las acciones de capacitacion y prevencion de riesgos laborales que se
implementen.
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Importante

A partir de la implementacion de este procedimiento, ya no se utilizara la aplicacion MIA (Mi
Autogestion) para solicitar licencias por contingencia laboral (accidente de trabajo, accidente
in itinere o enfermedad profesional).

Una vez realizada la denuncia correspondiente, la Unidad de Autoseguro sera la responsable
de generar la solicitud de licencia por contingencia laboral.

Este procedimiento sera de aplicacion para aquellos casos cuya fecha de Primera
Manifestacion Invalidante (PMI) -fecha de ocurrencia del siniestro- sea igual o posterior
al 30 de enero de 2026.

En los casos de reagravamiento de una contingencia cuya fecha de Primera Manifestacion
Invalidante (tanto de un accidente como de una enfermedad) sea igual o anterior al 29 de
enero de 2026, el trabajador debera efectuar el reclamo exclusivamente ante Provincia
ART, comunicandose al 0-800-222-0918,

Qué hacer ante una contingencia laboral

El presente manual establece el procedimiento formal que debés seguir ante la ocurrencia de un
accidente de trabajo, un accidente in itinere o una enfermedad profesional.

Ante un accidente de trabajo o un accidente in itinere, deberas seguir los siguientes pasos para
realizar la denuncia

1.

Realiza la denuncia telefénica de manera inmediata

Comunicate con el Centro Coordinador de Atencion Permanente (CeCAP) al
0800-222-0918. La denuncia podra ser efectuada por el trabajador o por cualquier persona
que haya tomado conocimiento del hecho. EI CeCAP atiende los 365 dias del ano, las 24
horas.

Brinda la informacion requerida
Durante la llamada, deberas informar tus datos personales, la fecha, el lugar y las
circunstancias del accidente, asi como el tipo de lesion sufrida.

Registra los datos del siniestro

El CeCAP te indicara el centro prestador por el cual seras atendido y te asignara un numero
de siniestro. Es importante que registres tanto el numero de siniestro como el prestador
médico informado.

Concurri al centro asistencial
Presentate en el centro asistencial indicado para recibir la atencion médica inmediata.

Informala ocurrencia del accidente
Informa la ocurrencia del accidente a tu superior de manera inmediata.

Comunicatu ausencia

Informa tu ausencia laboral a tu Responsable Administrativo de Presentismo (RAP),
Equipo de Conduccion (EC) o Area de Recursos Humanos, el mismo dia o al dia siguiente
del accidente.

Buenos
Aires
Ciudad
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7.

Envio del formulario de denuncia a la Unidad de Autoseguro

Tu Responsable Administrativo de Presentismo (RAP), Equipo de Conduccioén (EC) o
Area de Recursos Humanos deberd, dentro de los 2 dias habiles de haber tomado
conocimiento del siniestro, completar y remitir el Formulario de Denuncia a la Unidad de

Autoseguro, por correo electronico, a formulariodedenuncia.ua@buenosaires.gob.ar. El

formulario debera contar con tu firma y con la firma del responsable interviniente.

Adjuntar documentacion
El Responsable Administrativo de Presentismo (RAP), Equipo de Conduccién (EC) o
Area de Recursos humanos (RRHH) debera adjuntar, como documentacion respaldatoria de
la denuncia, la siguiente:
e DNl del trabajador (frente y dorso).
e Numerode CUIL.
e Historia clinica y estudios médicos, en caso de contar con ellos.
e En caso de no contar con la totalidad de la documentacion al momento de Ila
denuncia, es importante al menos, remitir el Formulario de Denuncia, pudiendo
acompanarse la documentacion faltante con posterioridad.

Aclaraciones importantes para denuncias de accidentes in itinere

En caso de existir terceros involucrados en el hecho, se podra requerir la denuncia policial
0 exposicion civil correspondiente.

La alteracion del trayecto habitual por alguno de los siguientes motivos debera haber sido
declarada previamente por escrito ante el GCABA, adjuntando la documentacion que
acredite la circunstancia alegada:
- Por razones de estudio o concurrencia a otro empleo: debera informarse con una
anticipacion minima de 72 horas a que se produzca el cambio.
- Por atencion o cuidado de familiar enfermo: debera informarse de manera
inmediata, una vez conocida la novedad, adjuntando certificado médico, DNI del
familiar y la/s partida/s que acrediten el vinculo.

En casos de pluriempleo, cuando el accidente in itinere ocurra durante el trayecto entre dos
empleos distintos, la Unidad de Autoseguro asumira la cobertura de las prestaciones
Unicamente si el establecimiento de destino al que se dirigia el trabajador al momento del
siniestro pertenece al GCABA.

Ante la aparicion de una enfermedad profesional, deberas seguir los siguientes pasos para
realizar la denuncia

Informala PMI
Informa a tu superior inmediato la aparicion de la Primera Manifestacion Invalidante (PMI).

Comunicate con tu RAP, EC, RRHH

El primer paso es comunicarte con tu Responsable Administrativo de Presentismo (RAP),
Equipo de Conducciéon (EC) o Area de Recursos Humanos, a fin de que complete el
Formulario de Denuncia.

Envio del formulario de denuncia ala Unidad de Autoseguro

Tu Responsable Administrativo de Presentismo (RAP), Equipo de Conduccién (EC) o
Area de Recursos Humanos debera, dentro de los 2 dias habiles de haber tomado
conocimiento del siniestro, completar y remitir el Formulario de Denuncia a la Unidad de
Autoseguro, por correo electronico, a formulariodedenuncia.ua@buenosaires.gob.ar. El
formulario debera contar con tu firma y con la firma del responsable interviniente.

Buenos
Aires
Ciudad
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4. Adjuntar documentaciéon
El Responsable Administrativo de Presentismo (RAP), Equipo de Conduccién (EC) o
Area de Recursos humanos (RRHH) debera adjuntar, como documentacion respaldatoria de
la denuncia, la siguiente:

DNI del trabajador (frente y dorso).

Numero de CUIL.

Historia clinica y estudios médicos, en caso de contar con ellos.

En caso de no contar con la totalidad de la documentacion al momento de Ila

denuncia, es importante al menos, remitir el Formulario de Denuncia, pudiendo

acompanarse la documentacion faltante con posterioridad.

5. Verificaciony asignacion de siniestro
Una vez registrada la denuncia, seras contactado para verificar la informacién presentada. Se
te informara el namero de siniestro asignado y se programara la consulta médica
correspondiente.

6. Evaluacién médica
Se realizaran las consultas y estudios médicos necesarios para determinar la existencia o no
de una patologia relacionada con la presunta exposicion a un riesgo laboral.

Como hacer el seguimiento de tu licencia

Podras realizar el seguimiento de tu licencia por contingencia laboral a través de los siguientes
canales:

e Correo electronico: recibiras notificaciones cada vez que la licencia cambie de estado (en
revision, aprobada, rechazada).

e Oficina de personal (RAP, EC, RRHH): el personal se encuentra capacitado para orientarte y
brindarte asistencia durante todo el proceso.

Recorda que, a partir de la implementacion de este procedimiento, ya no se utilizara la
aplicaciéon MIA (Mi Autogestion) para solicitar licencias por contingencia laboral.

Realizada la denuncia y asignado el niumero de siniestro, se generara la solicitud de licencia por
contingencia laboral, que quedara en revisiéon mientras se analizan los datos aportados.

Durante este periodo se otorgaran las prestaciones meédicas correspondientes, sin que ello implique la
aceptacion del siniestro.

Concluido el analisis, el siniestro podra ser aceptado o rechazado, con el impacto correspondiente
sobre la licencia (aprobada o rechazada), y finalizara con el cierre una vez concluidas las
prestaciones en especie.

Retorno a tus tareas laborales

El proceso de retorno al trabajo se produce una vez que la Unidad de Autoseguro determina que te
encontras en condiciones de retomar tus funciones, otorgandote el alta médica y notificandote
fehacientemente.

Notificada el alta médica, tenés la obligacion legal de reincorporarte a tu puesto de trabajo el dia
habil siguiente.
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Al momento de retomar tus funciones, deberas presentar obligatoriamente la Constancia de Alta
Médica, Fin de Tratamiento y/o la Constancia de Solicitud de Reingreso ante tu Responsable
Administrativo de Presentismo (RAP), Equipo de Conduccién (EC) o Area de Recursos Humanos, a
fin de que se constate la finalizacion del periodo de ausentismo en el sistema.

Credencial

Buenos
Aires
Ciudad

Contas con una credencial que incluye los canales oficiales de comunicacién y denuncia

de accidentes laborales, asi como un acceso directo al formulario de denuncia.

Esta credencial es un elemento personal y de uso obligatorio, que permite acceder de
manera rapida a la informacion necesaria para realizar denuncias y recibir asistencia inmediata

ante una contingencia laboral.

Te recomendamos tenerla siempre disponible, ya sea en formato digital o impreso.

Podés descargarla desde este link.

Canales de contacto

v

CeCAP - Centro Coordinador de Atenciéon Permanente

0800-222-0918

Para denuncias y urgencias por accidentes de trabajo y accidentes in itinere
Atencion: 365 dias del aio, las 24 horas

Centro de Atencion al Asegurado

0800-348-2005

Para consultas o reclamos de los siniestros denunciados
Atencién: lunes a viernes, de 8:00 a 15:00 hs

Correo electronico para denuncias

formulariodedenuncia.ua@buenosaires.gob.ar
Envio del formulario de denuncia y documentacion respaldatoria

Correo electréonico para consultas y reclamos sobre la denuncia
consultasautoseguro@buenosaires.gob.ar

Link acceso ainformacion y documentacion

Informacion y documentacién destinada a los trabajadores alcanzados por el régimen de

autoseguro del GCABA
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